
 

 

 

ИНФОРМАЦИЯ ОБ УСЛОВИЯХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ, 

ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И ВОЗВРАТА ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО ЗАЙМА 

 

Общая информация 

Наименование организации ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ 

МИКРОКРЕДИТНАЯ КОМПАНИЯ "ФИНПОСТ" (ООО МКК 

"ФИНПОСТ") 

ОГРН 1237700199703 

ИНН 9718221355 

Место нахождения единоличного 

исполнительного органа (Юридический адрес) 

107061, г. Москва, Вн.Тер.г. Муниципальный округ Преображенское, 

пл. Преображенская, д. 8, помещ. 28 

ФИО, должность единоличного 

исполнительного органа 

Потапов Вадим Борисович, Генеральный директор  

Контактный телефон  +7 (495) 130 31 57 

Официальный сайт https://mkkfinpost.ru/  

Информация об обособленных подразделениях, 

их номерах и режимах работы  

Обособленные подразделения отсутствуют.  

Рег. номер записи в государственном реестре 

МФО, присвоенный Банком России 

№ 23030009957 от 19.05.2023г.  

 

Членство в СРО ООО МКК "ФинПост" является членом Саморегулируемой 

организации Союз микрофинансовых организаций 

«Микрофинансирование и Развитие» (СРО «МиР») 

Официальный сайт СРО «Мир»: https://npmir.ru/ 

О факте привлечения микрофинансовой 

организацией к оказанию финансовых услуг 

третьего лица на основании гражданско-

правового договора или доверенности 

От имени ООО МКК «ФинПост» к оказанию финансовых услуг на 

основании Агентского договора привлечено АО «Почта Банк» (Агент 

Займодавца). 

Информация об условиях предоставления, использования и возврата займа 

Требования к заемщикам, выполнение которых 

является обязательным для предоставления 

займа. 

Заёмщик должен быть дееспособным, иметь гражданство Российской 

Федерации, достигшим возраста 18 лет. Клиент должен иметь 

постоянный источник дохода, позволяющий производить выплаты по 

займу. Клиент не должен состоять в родстве с сотрудником ООО МКК 

«ФинПост», который обрабатывает заявку на выдачу займа. Клиент не 

должен иметь просроченной задолженности по займу, полученному в 

ООО МКК «ФинПост». 

Сроки рассмотрения оформленного заемщиком 

заявления о предоставлении займа и принятия 

решения относительно этого заявления. 

Не более 5 календарных дней 

Перечень документов, необходимых для 

рассмотрения заявления, в том числе для 

оценки кредитоспособности заемщика. 

1) Паспорт гражданина Российской Федерации; 

2) Дополнительно могут быть запрошены:  

 Свидетельство о постановке на учет физического лица в налоговом 

органе. 

 Пенсионное удостоверение/ Справка из Пенсионного фонда РФ об 

установлении пенсии; 

Страховое свидетельство государственного пенсионного 

страхования; 

 Справка, подтверждающая факт установления инвалидности; 

 Электронная справка по форме 2-НДФЛ. 

Виды, суммы, валюта предоставляемых займов, 

процентные ставки, сроки возврата займов. 
 займы с обеспечением в виде залога с постепенным погашением: 

Сумма Займа от 30 000 до 300 000 рублей, Процентная ставка за 

пользование займом от 55,000% до 77,000 % процентов годовых, срок 

пользования Займом от 36 до 60 месяцев. 

Дата, начиная с которой начисляются проценты 

за пользование потребительским займом, или 

порядок ее определения 

Проценты начисляются со дня, следующего за днем предоставления 

суммы займа. 

Способы предоставления займов, в том числе с 

использованием заемщиком электронных 

средств платежа. 

Перечисление займа на банковский счет клиента. 

 

Виды и суммы иных платежей по договору 

займа. 

Не применимо 

https://mkkfinpost.ru/


Диапазоны значений полной стоимости 

кредитов (займов) (в %). 

54,746% - 77,112%. 

 

Периодичность платежей заемщика при 

возврате  займа, уплате процентов и иных 

платежей по займу. 

1 раз в месяц 

Способы возврата заемщиком потребительского  

займа, уплаты процентов по нему, включая 

бесплатный способ исполнения заемщиком 

обязательств по договору потребительского 

займа. 

Способы погашения займа: 

Внесение денежных средств на сберегательный счет Заемщика (Счет), 

открытый в АО «Почта Банк»: 

- с использованием банкоматов АО «Почта Банк» (оплата наличными 

либо с использованием карты АО «Почта Банк»); 

- внесение денежных средств через POS - терминалы АО «Почта Банк», 

установленные в отделениях почтовой связи АО «Почта России» 

(оплата наличными); 

- через банкоматы Банка ВТБ (ПАО) с использованием карты АО 

«Почта Банк»; 

- в Системе дистанционного обслуживания с использованием карт 

других банков. 

 

Бесплатные способы погашения займа: 

Внесение денежных средств на Счет через: 

- банкомат АО «Почта Банк». 

Срок, в течение которого заемщик вправе 

отказаться от получения займа. 

Заемщик вправе отказаться от получения займа полностью или 

частично, уведомив об этом в любой срок до даты предоставления 

займа. 

Способы обеспечения исполнения обязательств  Исполнение обязательств заемщика перед займодавцем по договору 

займа по Тарифу «МКК АВТОМОБИЛЬНЫЙ 48 ПЛЮС» на период 

действия договора займа обеспечивается залогом транспортного 

средства. 

Ответственность заемщика за ненадлежащее 

исполнение договора займа, размеры неустойки 

(штрафа, пени), порядок ее расчета, а также 

информация о том, в каких случаях данные 

санкции могут быть применены. 

При наличии просроченной задолженности заемщик уплачивает 

займодавцу неустойку. При этом неустойка: 

- начисляется на сумму просроченного основного долга и 

просроченных процентов из расчета 20 (Двадцати) % годовых; 

- рассчитывается в дату платежа, следующего за датой погашения 

просроченного платежа и включается в состав платежа, следующего 

после пропущенного платежа, увеличивая его размер. 

Информация об иных договорах, которые 

заемщик обязан заключить, и (или) иных 

услугах, которые он обязан получить в связи с 

договором займа, а также информация о 

возможности заемщика согласиться с 

заключением таких договоров и (или) 

оказанием таких услуг либо отказаться от них. 

Не применимо 

Информация о возможном увеличении суммы 

расходов заемщика по сравнению с ожидаемой 

суммой расходов в рублях, в том числе при 

применении переменной процентной ставки, а 

также информация о том, что изменение курса 

иностранной валюты в прошлом не 

свидетельствует об изменении ее курса в 

будущем. 

По заключаемым между займодавцем и заемщиком договорам займа 

при надлежащем исполнении обязательств увеличение суммы расходов 

заемщика по сравнению с ожидаемой суммой расходов в рублях 

невозможно. 

Информация об определении курса 

иностранной валюты в случае, если валюта, в 

которой осуществляется перевод денежных 

средств кредитором третьему лицу, указанному 

заемщиком при предоставлении займа, может 

отличаться от валюты займа. 

Не применимо 

Информация о возможности запрета уступки 

кредитором третьим лицам прав (требований) 

по договору займа. 

Заемщик вправе запретить уступку прав (требований) по договору 

займа третьим лицам при его заключении. 

Порядок предоставления заемщиком 

информации об использовании 

потребительского кредита (займа). 

Не применимо 



Подсудность споров по искам кредитора к 

заемщику. 

Споры рассматриваются в соответствии с требованиями гражданского 

процессуального законодательства. 

Информация об используемых товарных 

знаках. 

ООО МКК «ФинПост» использует товарные знаки №№ 962176,  

962177, 1010568, 1025936, правообладателем которых является АО 

«Почта Банк» (Агент Займодавца). 

Информация о дополнительных услугах, в том 

числе оказываемых за дополнительную плату. 

Оказывает следующие услуги:  

- оформление договора добровольного страхования с АО «Согаз»; 

- услуга по установлению новой даты платежа по договору займа.  

Информацию о порядке разъяснения условий 

договоров и иных документов в отношении 

финансовой услуги, которую получатель 

финансовой услуги намерен получить. 

Любое физическое лицо в целях разъяснения условий, содержащихся в 

Правилах предоставления займов ООО МКК «ФинПост», включая 

Соглашение о простой электронной подписи, индивидуальных и общих 

условий договора займа и иных документах, вправе письменно 

обратиться в ООО МКК «ФинПост».  

Информация о рисках, связанных с 

заключением и исполнением получателем 

финансовой услуги условий договора об 

оказании финансовой услуги, и возможных 

финансовых потерях при использовании 

финансовой услуги (выдаче потребительского 

займа и привлечении денежных средств 

финансовой организацией). 

В соответствии с п. 2 ст. 3 Базового стандарта защиты прав и интересов 

физических и юридических лиц - получателей финансовых услуг, 

оказываемых членами саморегулируемых организаций в сфере 

финансового рынка, объединяющих микрофинансовые организации, 

предоставляем информацию о рисках, связанных с исполнением 

получателем финансовой услуги своих обязательств по договору об 

оказании финансовой услуги, и возможных финансовых потерях при 

использовании финансовой услуги, в том числе: 

информацию о возможном увеличении суммы расходов получателя 

финансовой услуги, по сравнению с ожидаемой суммой расходов, при 

несвоевременном исполнении обязательств по договору об оказании 

финансовой услуги и применяемых к получателю финансовой услуги 

штрафных санкциях за нарушение обязательств по договору об 

оказании финансовой услуги; 

информацию о том, что привлекаемые микрофинансовой организацией 

займы от физических лиц не являются вкладами, принимаемыми 

кредитными организациями, и не застрахованы в системе 

обязательного страхования вкладов физических лиц в банках 

Российской Федерации; 

информацию о рисках невозврата денежных средств, привлекаемых 

микрофинансовой организацией от получателей финансовых услуг по 

договорам о привлечении денежных средств (займа, инвестирования), а 

также путем выпуска ценных бумаг.  

Информация о правах заемщика при 

осуществлении процедуры взыскания 

просроченной задолженности. 

Заемщик, имеющий просроченную задолженность, вправе:  

- в любой момент отказаться от исполнения согласий (соглашений), 

предусмотренных ч. 2 и 5 ст. 4, ч. 3 ст. 6 ч.13 ст. 7 Федеральным 

законом от 03.07.2016 N 230-ФЗ; 

- подать заявление с указанием на: осуществление взаимодействия 

только через указанного должником представителя, отказ от 

взаимодействия; 

- отменить заявления, указанные в предыдущем пункте;  

- знать о привлечении для взаимодействия с ним третьего лица; 

- обращаться в ООО МКК «ФинПост». 

Информация о способах и адресах направления 

обращений получателями финансовых услуг, в 

том числе о возможности направления 

обращений в саморегулируемую организацию, 

в Банк России и Финансовому 

уполномоченному. 

Обращения получателей финансовых услуг направляются в Общество 

с ограниченной ответственностью микрокредитная компания 

«ФинПост»: 

 почтовыми отправлениями на адрес: 107061 Россия, Москва, вн. тер. 

г. муниципальный округ Преображенское, пл. Преображенская, д. 8, 

помещ. 28; 

 посредством телефонной коммуникации по номеру телефона, 

указанному на сайте Займодавца в сети Интернет; 

 через раздел обратной связи на сайте Займодавца в сети Интернет; 

 посредством устных и письменных заявлений в клиентских центрах 

Агента Займодавца, адреса которых указаны на сайте Агента 

Займодавца в сети Интернет. 

- в СРО  «МиР» по адресу 107078, г. Москва, Орликов переулок, д.5, 

стр.2, офис 538; по форме обратной связи на официальном сайте СРО 

«Мир»: https://doc.sromir.ru/obrashchenie_v_sro_mir/, по тел. 8 800 775 

27 55, по электронной почте: info@npmir.ru. 

- в Банк России по адресу 107016, Москва, ул. Неглинная, д. 12; по 

форме обратной связи на официальном сайте Банка России: 
https://www.cbr.ru/Reception; по тел. 8 (800) 300-30-00, 8 (499) 300-30-

00, 300. 

https://doc.sromir.ru/obrashchenie_v_sro_mir/
https://www.cbr.ru/Reception


- Финансовому уполномоченному по адресу 119017, г. Москва, 

Старомонетный переулок, дом 3; По форме обратной связи на 

официальном сайте финансового уполномоченного: 

www.finombudsman.ru,  по тел. 8 (800) 200-00-10 

 

Информация о способах защиты прав 

получателя финансовой услуги, включая 

информацию о наличии возможности и 

способах досудебного урегулирования спора, в 

том числе о процедуре медиации (при наличии 

соответствующего условия в договорах об 

оказании финансовых услуг). 

Заемщик в целях досудебного урегулирования спора вправе обратиться 

в МКК «ФинПост». Заемщик вправе защищать свои права всеми 

предусмотренными законом способами. 

 

Информация, необходимая потенциальному Заемщику для принятия решения о заключении договора займа 

 
Потенциальному Заемщику до подачи заявления о предоставлении потребительского займа необходимо осознавать 

следующие обстоятельства:  
1. До принятия решения о заключении договора займа необходимости внимательно проанализировать свое финансовое положение, 

учитывая, в том числе, следующие факторы: 
• соразмерность имеющейся долговой нагрузки с текущим финансовым положением; 
• предполагаемые сроки и суммы поступления денежных средств для исполнения своих обязательств по договору займа 

(периодичность выплаты заработной платы, получения иных доходов). 
2. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы и иных обстоятельств, которые могут привести к невозможности 

исполнения своих обязательств по договору займа (в том числе, потеря работы, задержка получения заработной платы и иных видов 
доходов по не зависящим от Заёмщика причинам, состояние здоровья Заёмщика, которое способно негативно повлиять на 
трудоустройство и, соответственно, получение дохода) обязательства по договору займа необходимо исполнять в прежнем порядке. 
Потеря дохода не является основанием для изменения условий договора займа. 

3. При несвоевременном исполнении обязательств по договору займа займодавец начислит неустойку, в размере, установленном 
договором, в связи с чем суммы расходов Заёмщика увеличится по сравнению с ожидаемой суммой расходов. 

4. Сведения, предоставленные Заёмщиком при заключении договора займа, могут оказать влияние на индивидуальные условия 
заключаемого договора потребительского займа. 

5. Заемщик в случае получения третьими лицами несанкционированного доступа к защищаемой информации (логин и пароль от 
личного кабинета, CMC-код, полученный Заёмщиком в целях подписания договора займа и иных документов и др.) с целью 
осуществления финансовых операций несет риски распространения его персональных данных неуполномоченным лицам, а также 
риски по совершению в отношении него мошеннических действий. 

6. Заемщик должен незамедлительно сообщать МКК «ФинПост» о нарушении секретности защищаемой информации, а также о 
возникновении у Заёмщика подозрений в нарушении их секретности, любым предусмотренным договором займа способом.  
 

Утверждены приказом Генерального директора 

МКК «ФинПост» от 26.06.2024г. №26/06/24-2 

 

http://www.finombudsman.ru/

